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Guidelines Annotation Sentiment Analysis

Annotation beschreibt den Vorgang der Markierung und Klassifizierung von Elementen in
Texten. In diesen Guidelines wird die Annotation von Kundenkommentaren zum
Themenkomplex Deutsche Bahn (DB) aus verschiedenen Quellen mit Hilfe des
Annotationswerkzeugs WebAnno erklért.

Zugang zu WebAnno
Der Zugang zu WebAnno erfolgt iiber

https://clarin.ukp.informatik.tu-darmstadt.de/webanno-testing/login.htm|?0

mit den personlich ausgehédndigten Zugangsdaten. Ein Klick auf Annotation 6ffnet die
Ubersicht der zu annotierenden Daten. Wihle eine Datei aus und klicke auf Open.

Grundsatzliches

Ziel der Annotationen ist es, Trainingsdaten fiir Sentiment Analysis bereitzustellen, um es der
DB kiinftig zu ermdéglichen, Stimmungen und Meinungen ihrer Kunden moglichst genau und
auf firmeninterne Unterkategorien bezogen auszuwerten. Nicht von Belang sind hierbei von
der DB eigens geschaltete Anzeigen und Erwdhnungen von anderen Bahnunternehmen wie
beispielsweise aus dem Ausland.

Annotationsebenen (Layer)

Die Annotation ist in drei Stufen untergliedert: Relevanz, Sentiment und Relation. Sentiment
untergliedert sich in zwei Features: Polarity und Category.

Eine zusétzliche Ebene, genannt Comment erdffnet die Moglichkeit, bei Bedarf auf Sonder-
und Problemfille beziiglich des jeweiligen Abschnittes hinzuweisen. Diese konnen dann in
der darauffolgenden Sitzung besprochen werden.

Die drei Annotationsebenen (Layer) werden im Folgenden erklart.

Relevance

Auf der Annotationsebene Relevance soll die inhaltliche Relevanz des Kommentars im
Hinblick auf den Themenbereich DB bewertet werden. Besteht kein Bezug zum genannten
Themenbereich oder handelt es sich offensichtlich um von der DB selbst geschaltete
Anzeigen, werden die Hashtags am Anfang des Dokuments mit irr annotiert. Wird die DB
zwar erwdhnt wird, ist aber nicht eigentliches Thema des Beitrags, werden die genannten
Hashtags mit no sent annotiert. Zumeist stellt in solchen Fallen ,,Bahn fahren“ den
Hintergrund fiir das eigentliche Geschehen dar. No sent wird auch gewdhlt, wenn der Beitrag
kein DB-bezogenes Stimmungsbild transportiert. Aufpassen sollten die Annotatoren, wenn
das ,eigentliche Geschehen“ das Verhalten anderer Fahrgdste beschreibt. In solchen Fillen
wiire die AuBerung der Kategorie ,,Atmosphire® zuzuordnen (s. DB Sentiment).


https://clarin.ukp.informatik.tu-darmstadt.de/webanno-testing/login.html?0

Annotation

(Irrelevant)

ID1234 Bahn will einen # Planungsverantwortlicher # Ingenieur ( w/m ) in # Brunswick , bewirb dich | # jobs # stelle hitp:/t.co/zZINWspVAOR

Sentiment

Auf der Annotationsebene Sentiment wird die Stimmung des Kommentars beschrieben.

Polarity

Drei Einordnungen sind moglich: pos fiir positive Stimmung, neg fiir negative Stimmung und
neut fiir neutrales Feedback. Mit Polarity-Tags werden Worter ausgezeichnet, die fiir die
positive, negative oder neutrale Wirkung des Textabschnitts ,,verantwortlich“ sind.

~ Annotation
7 @ [Connectivity | WLAN und Internet | [Connectivity | WLAN und Internet]
###H#E Schoner neuer Welcome-Screen ftir ICE-WLAN , @Telekom_hilft @DB_Bahn !

Bemerkenswert : Wettervorhersage fiir den Zug ? ;-) https://t.co/cOTAacHpBZ

Hier: ,,schoner”, , neuer®

Category

Das Feature Category bietet die differenziertesten Auswahlmoglichkeiten. Zwischen 17
verschiedenen Kategorien, die jeweils Teilbereiche um das Themenfeld DB abdecken, kann
hier gewdhlt werden.

~—Annotation
[pos] [pos] (Connectivity | WLAN und Internet Connectivity | WLAN und Internet
###H##HE Schoner neuer Welcome-Screen flir ICE-WLAN , @Telekom_hilft @DB_Bahn !

Bemerkenswert : Wettervorhersage fr den Zug ? :-) https://t.co/cOTAacHpBZ

Hier: ,,Welcome-Screen, ,ICE-WLAN*

Die folgende Tabelle enthélt eine Beschreibung aller méglichen Kategorien. Uberkategorien
sind fettgedruckt, Unterkategorien nicht. Wenn keine der beschriebenen Kategorien zu passen
scheint, ist das eine Unterkategorie von fehlende Kategorie zu wéhlen.

Kategorie Beschreibung

Allgemein Allgemeine Aussage Uber die DB, die keiner anderen Kategorie
zugeordnet werden kann.

Atmosphire Die Kategorie ,,Atmosphire” gruppiert Feedback zu Themen wie

zum Beispiel zur angenehmen und entspannten Fahrt zum
Zielort, zum Larmpegel, zu Stérgerduschen durch den Zug oder
Belastigung durch andere Fahrgaste, zur Moglichkeit der
Konzentration oder der Interaktion mit anderen Reisenden.




Lautstarke

Die Unterkategorie ,Lautstarke” der Kategorie ,,Atmosphare"
gruppiert Feedback zu Storgerduschen durch den Zug,
Lautstarke der Durchsagen oder Belastigung durch andere
Fahrgaste.

Beleuchtung

Die Unterkategorie ,Beleuchtung” beinhaltet Feedback zum
Thema Licht, Beleuchtung etc. Z. B. Licht ist zu grell, zu hell, zu
kaltes Licht.

Fahrgefihl Die Kategorie ,Fahrgefiihl“ gruppiert Feedback zu Themen wie
Wackeln oder Schaukeln des Zuges und (un)ruhige Fahrt.
Temperatur Die Kategorie ,TJemperatur” gruppiert Feedback zu Themen wie

zum Beispiel zur Funktionsfahigkeit der Klimaanlage, der
Belliftung, Zugluft oder zur wahrgenommenen Temperatur.

Sauberkeit allgemein

Die Unterkategorie ,Sauberkeit allgemein“ gruppiert Feedback
zu Themen wie zum Beispiel zur Sauberkeit des Zuges auBen
und innen (auBer Sitzplatz, Toilette und Bordbistro), zu
Beschadigungen (bspw. Graffiti), zur Sauberkeit im
Fahrgastraum, in den Gangen und den Eingangsbereichen oder
zur Benutzbarkeit von Abfallbehaltern.

Geruch Die Unterkategorie ,Geruch” gruppiert Feedback zum Thema
Geruch, Gestank und (stickige) Luft.
Sonstiges Die Unterkategorie ,Sonstiges"” der Kategorie ,,Atmosphare*

gruppiert sonstiges Feedback zur Atmosphére.

Connectivity

Die Kategorie ,,Connectivity” gruppiert Feedback zu Themen wie
zum Beispiel zu Vorhandensein, Geschwindigkeit und Stabilitat
des WLANs und der mobilen Internetverbindung, zu Info- und
Entertainmentangeboten (ICE Portal) oder zur Verfligbarkeit und
Qualitat des Handyempfangs.

WLAN/Internet

Alles zum Thema WLAN/Internet.

Sowohl ,,Angebot vorhanden", als auch Verfligbarkeit des
WLAN/Internet-Angebots, Empfang, Nutzbarkeit des Internets
via WLAN, insbesondere in Bezug auf Geschwindigkeit und
Verbindungsstabilitat. Auch das Thema ,kostenloses WLAN",
zum kostenlosen Internet der 1.Klasse als auch Feedback zur
Preisgestaltung des WLAN-Angebots in der 2.Klasse findet sich
hier wieder.

Telefonie/Handyempfang

Die Unterkategorie ,Telefonie/Handyempfang" der Kategorie
,2Connectivity" gruppiert Feedback zur Nutzbarkeit der Telefonie
wahrend der Zugfahrt, insbesondere in Bezug auf Verfiligbarkeit
und Qualitat des Handyempfangs.

ICE Portal Die Unterkategorie ,ICE Portal“ gruppiert Feedback zum ICE
Portal (Info- und Entertainmentportal), wie Verfligbarkeit,
technische Probleme, Ladezeit und Inhalt.

Sonstiges Die Unterkategorie ,Sonstiges" der Kategorie ,,Connectivity*
gruppiert sonstiges Feedback zur Connectivity.

Design Die Kategorie ,Design“ gruppiert Feedback zu Themen wie zum

Beispiel der optischen Gestaltung, Innengestaltung, wie Teppich
sowie zum allgemeinen Aussehen des Zuges.

Bei Formulierungen wie ,neuer Zug"“ soll die Kategorie nur
gewahlt werden, wenn die Formulierung alleinsteht, nicht wenn
weiter spezifiziert wird wie in ,neuer Zug, trotzdem
unplinktlich...".

Gastronomisches Angebot

Die Kategorie ,,Gastronomisches Angebot" gruppiert Feedback




zu Themen wie zum Beispiel zum Gastroservice und dessen
Verfligbarkeit, zur Auswahl und Qualitat von Speisen und
Getranken auf der Speisekarte und deren Preise, zur Sauberkeit
und zum Service im Bordbistro, zur Wartezeit oder den
Erfahrungen wahrend des Aufenthalts im Bordbistro sowie zum
Service am Platz.

Verfligbarkeit Bordbistro/-
restaurant

Die Unterkategorie ,Verfligbarkeit Bordbistro/-restaurant” der
Kategorie ,,Gastronomisches Angebot“ gruppiert Feedback zur
Verfligbarkeit des Gastroservices, wie Ausfall der
Bordgastronomie.

Verfligbarkeit angebotener
Produkte

Die Unterkategorie ,Verfiigbarkeit angebotener Produkte“ der
Kategorie ,,Gastronomisches Angebot" gruppiert Feedback zur
Verfligbarkeit der angebotenen Speisen und Getranke, wie
fehlende, nicht nachgelieferte Produkte und kleine technische
Defekte.

Vielfalt/Auswahl Die Unterkategorie ,Vielfalt/Auswahl“ der Kategorie
»Gastronomisches Angebot"“ gruppiert Feedback zur Auswahl
der angebotenen Speisen und Getranke.

Preise Die Unterkategorie ,Preise” der Kategorie ,,Gastronomisches

Angebot“ gruppiert Feedback zu den Preisen der angebotenen
Speisen und Getranke.

Gastronomiebetreuung

Die Unterkategorie ,Gastronomiebetreuung"” der Kategorie
,Gastronomisches Angebot“ gruppiert sowohl Feedback zur
Freundlichkeit, Hoflichkeit des Gastronomiepersonals als auch
zur Kompetenz und Auskunftsfahigkeit.

Sonstiges

Die Unterkategorie ,Sonstiges“ der Kategorie ,,Gastronomisches
Angebot“ gruppiert sonstiges Feedback zum gastronomischen
Angebot, wie z. B Ambiente im Bordbistro/-restaurant.

Informationen

Die Kategorie ,Information“ gruppiert Feedback zu Themen wie
zum Beispiel zu Inhalt, Zeitpunkt und Verstandlichkeit der
Fahrgastinformationen in Durchsagen, durch das Personal oder
auf Anzeigetafeln, sowohl im Regelfall als auch im Stérfall, im
Zug oder am Bahnhof. Es geht um Informationen zu
Verspatungen, dem Grund der Verspatung, Gleisanderungen,
Bord Bistro oder Informationen tiber Anschlussmoglichkeiten.

DB App und Website

Die Kategorie ,,DB App und Website“ gruppiert Feedback zur
Nutzung der DB App und der DB Homepage.

Informationen DB App und
Website

Die Unterkategorie ,Informationen DB App und Website“ der
Kategorie ,DB App und Website“ gruppiert Feedback tber die
Moéglichkeiten, sich via DB App und DB Website zu informieren,
erhaltene Informationen und Fehlinformationen.

Stérungen DB App und
Website

Die Unterkategorie ,Stérungen DB App und Website“ der
Kategorie ,,DB App und Website"“ gruppiert Feedback tiber
ordnungsgemaes Funktionieren und technische Storungen der
DB App und der DB Website.

Service/Kundenbetreuung

Die Kategorie ,Service/Kundenbetreuung” gruppiert Feedback
zu Themen wie zum Beispiel zur Freundlichkeit, Kompetenz
(Auskunftsfahigkeit) und Verfligbarkeit des Zugpersonals oder
zur Verfligbarkeit der angebotenen Zeitungen.

Zugbetreuung

Die Unterkategorie ,Zugbetreuung” der Kategorie ,Service /
Kundenbetreuung” gruppiert sowohl Feedback zur
Freundlichkeit, Hoflichkeit des Zugpersonals als auch zur




Kompetenz und Auskunftsfahigkeit.

Am-Platz-Service/1. Klasse-
Service

Die Unterkategorie ,Am-Platz-Service/1. Klasse-Service“ der
Kategorie ,Service/Kundenbetreuung" gruppiert alles zum 1.
Klasse Service inkl. Am-Platz-Service (bereits im
gastronomischen Angebot),

Themen wie Wartezeit und RegelmaBigkeit des Am-Platz-
Services (nicht die Verfiigbarkeit des Gastroservices im
Allgemeinen).

Zudem werden Zeitungsservice, wie Verfligbarkeit und Auswahl
der am Platz angebotenen Zeitungen sowie Goodies erfasst.

Sonstiges

Die Unterkategorie ,Sonstiges" der Kategorie ,Service"
gruppiert sonstiges Feedback zum Service.

Komfort/Ausstattung

Beinhaltet allgemeines Feedback zu den Themen Komfort, wie
Komfort im Zug, komfortables Reisen, Treppen, allgemeine
Geraumigkeit und der Ausstattung insbesondere am Sitzplatz
wie zum Beispiel reservierten und nicht reservierten Sitzplatzen,
Bahn.Comfort-Sitzplatzen, der Reservierungsanzeige,
Beinfreiheit, Tischen, Bestuhlung, Steckdosen oder
Gepickablagen. (Nicht wenn ,,enger Sitzplatzabstand” - nicht
wenn konkreter Bezug zum Sitz.) AuBerdem wird Feedback zur
Kennzeichnung zu Bereichen wie den Ruhe- oder
Familienbereichen erfasst.

Sitzkomfort

Die Unterkategorie ,Sitzkomfort“ der Kategorie ,Komfort/
Ausstattung" gruppiert Feedback zum konkreten Sitzkomfort
und zu Ful3stiitzen, Beinfreiheit und Sitzplatzabstand.

Funktionsfahigkeit Sitz und
Sitzverstellbarkeit

Die Unterkategorie ,Funktionsfahigkeit Sitz und
Sitzverstellbarkeit” der Kategorie ,Komfort/ Ausstattung”
gruppiert Feedback zur Verstellbarkeit der Sitze, Riickenlehne
und Kopfstiitze und die Funktionsfahigkeit.

Reservierung

Die Unterkategorie ,Reservierung” der Kategorie ,Komfort/
Ausstattung" gruppiert Feedback zu Reservierungsthemen wie
Belegung des reservierten Sitzplatzes, Reservierungsanzeige
auch Stérungen/Ausfall und Doppeltvergabe von
Sitzplatzreservierungen.

Steckdosen

Die Unterkategorie ,Steckdosen” der Kategorie ,Komfort/
Ausstattung” gruppiert Feedback zur Verfligbarkeit,
Beschaffenheit, Funktionsfahigkeit und Anzahl der Steckdosen
am Sitzplatz.

Kleiderhaken

Die Unterkategorie ,Kleiderhaken“ der Kategorie ,Komfort/
Ausstattung” gruppiert Feedback zu Kleiderhaken, Aufhangen
der Jacken etc.

Sauberkeit Sitzplatz

Die Unterkategorie ,Sauberkeit Sitzplatz“ der Kategorie
,Komfort/Ausstattung” gruppiert Feedback zu Feedback zum
Thema Sauberkeit am Sitzplatz, wie Kriimel, unaufgerdumter
Sitzplatz, Sitzplatz liegt voll mit Zeitungen/Miill, voller Miilleimer
am Platz etc.

Sonstiges

Die Unterkategorie ,Sonstiges" der Kategorie ,Komfort/
Ausstattung” gruppiert sonstiges Feedback zum Komfort und
der Ausstattung im Zug, z.B. Verfiigbarkeit von bahn.comfort
Sitzpldtzen, Kennzeichnung von (Ruhe-)Bereichen, oder
Feedback zu den Treppen (IC2).

Gepack

Die Kategorie ,,Gepack" gruppiert Feedback zur Verfiigbarkeit




von ausreichend viel Stauraum fiir Gepack in der Nahe des
Sitzplatzes.

Auslastung und Platzangebot

Die Kategorie , Auslastung/Platzangebot” gruppiert sowohl
Feedback zur Verfligbarkeit von Sitzplatzen als auch zu
ausreichender/ungeniigender Wagenzahl, inkl. Zugteil/Wagen
vorhanden, als auch Feedback zur Verfiigbarkeit und
Auffindbarkeit des vom Kunden gewahlten Zugteils/Wagen
entsprechend der Reservierung.

Ticketkauf

Die Kategorie ,Ticketkauf“ gruppiert Feedback zu Themen wie
zum Beispiel zum Aufwand des Ticketkaufs, zu den
Vertriebskanilen (online, Reisecenter, Automat, im Zug), zu den
angebotenen Preisinformationen, zum Preis-Leistungs-
Verhiltnis der gemachten Reise oder zum Prozess der
Ticketkontrolle.

Toiletten

Die Kategorie ,Toiletten” gruppiert Feedback zu Themen wie
zum Beispiel Funktionsfahigkeit, Sauberkeit, Geruch oder
Hygiene der Toiletten und zur funktionalen Gestaltung der
Toilette, sowie Verfligbarkeit des Verbrauchsmaterials wie Seife,
Papierhandtiicher oder Toilettenpapier.

Funktionsfahigkeit Toiletten

Die Unterkategorie ,Funktionsfihigkeit Toiletten“ der Kategorie
JToiletten“ gruppiert Feedback zur Funktionsfahigkeit der
Toilette, insbesondere in Bezug auf WC-Spiilung,
Waschbeckenfunktion (inkl. Spender) der Inneneinrichtung und
gesperrte Toiletten.

Sauberkeit Toilette

Die Unterkategorie ,Sauberkeit Toilette“ der Kategorie
JToiletten” gruppiert Feedback zur Sauberkeit des WCs,
Waschtisch, Boden und Inneneinrichtung.

Geruch Toilette

"Geruch Toilette" gruppiert Feedback zum Geruch in der
Toilette.

Wenn es im Fahrgastraum nach Toilette riecht, fallt dies nicht in
,Geruch Toilette".

Verfligbarkeit
Verbrauchsmaterial

Die Unterkategorie ,Verfligbarkeit Verbrauchsmaterial“ der
Kategorie ,Toiletten“ gruppiert Feedback zu Verbrauchsmaterial
wie Papierhandtiicher, Toilettenpapier, Flissigseife und
Desinfektionsmittel.

Sonstiges Die Unterkategorie ,Sonstiges" der Kategorie ,Toiletten”
gruppiert sonstiges Feedback zu den Toiletten.
Zugfahrt Die Kategorie ,Zugfahrt“ gruppiert Feedback zu Themen wie

zum Beispiel Verspatungen aller Art oder der Plinktlichkeit bei
Erreichung des Zielortes sowie Anschlusserreichung und ob
Anschlisse fraglich sind oder verpasst wurden.

Puinktlichkeit

Die Kategorie ,Plinktlichkeit“ gruppiert Feedback zu Themen
wie zum Beispiel Verspatungen aller Art oder der Piinktlichkeit
bei Erreichung des Zielortes.

Anschlusserreichung

Die Kategorie ,,Anschluss” gruppiert Feedback zu Themen wie
zum Beispiel das Erreichen oder Verpassen vorgesehener
Anschliisse oder zur Verfligungstellung einer adaquaten
Unterkunft.

Wenn Plinktlichkeit und Anschluss gleichzeitig genannt werden,
wird nur Kategorie ,,Anschluss" gewahlt.

Technische Schaden /
Stérungen am Zug

Die Unterkategorie ,Technische Schaden/Stérungen am Zug*“
gruppiert Feedback zu Schiaden am Zug und technische




Probleme.
Ausgenommen sind Schaden des Bordbistros und der Toilette
sowie Storungen der Displays und Reservierungsanzeigen.

Wagenreihung

Die Kategorie ,Wagenreihung" gruppiert Feedback zu Themen
wie zum Beispiel zur Reihung und Orientierung der Ziige.
Kein Feedback zur Information liber die Wagenreihung.

Fahrtzeit / Schnelligkeit

Feedback zur Fahrtzeit und Schnelligkeit des Zuges, betrifft
Geschwindigkeit, kurze Fahrtzeit, x Stunden von hier nach da,
etc.

Streckennetz

Die Unterkategorie ,Streckennetz” der Kategorie ,Zugfahrt*
umfasst Feedback zum Streckennetz, Anbindung einzelner Orte
und zur Taktung der Ziige.

Sonstige UnregelmaRigkeiten

Die Unterkategorie ,Sonstige UnregelmaRigkeiten” gruppiert
Feedback zum Thema ,,Sonstige UnregelmaRigkeiten"”, wie
Bereitstellung und auBerplanmagiger Stillstand des Zuges.
Ausgenommen sind die Themen Plinktlichkeit/Verspatung,
Anschluss, technische Stérungen/Schaden am Zug und
Wagenreihung.

Reisen mit Kindern

Die Kategorie ,Reisen mit Kindern“ gruppiert Feedback zum
Kleinkindbereich, wie Gestaltung, Platzierung, Platz und
generellen Themen beim Reisen mit Kindern.

Image Die Kategorie ,Image" gruppiert Feedback zum Bild der DB in
der Offentlichkeit.

Sponsoring Die Unterkategorie ,Sponsoring” der Kategorie ,Image“
gruppiert Feedback zum Thema Sponsoring.

Marketing Die Unterkategorie ,Marketing” der Kategorie ,Image"“
gruppiert Feedback zu Marketing-Kampagnen wie DB-Werbung
auf Plakatwanden, Werbespots und Aktionen zur
Kundenzufriedenheit.

QR-Code Die Kategorie ,,QR-Code" gruppiert Nennungen zum QR Code,

der den Kunden Moglichkeiten eroffnet, sich zu beschweren und
Meinungen zu dul3ern.

Barrierefreiheit

Die Kategorie ,Barrierefreiheit” gruppiert Feedback zur
barrierefreien Fortbewegung in den Ziigen und am Bahnhof.

Sicherheit

Die Kategorie ,Sicherheit” gruppiert Feedback zur Sicherheit im
Zug und am Bahnhof.

Unklare Kategorie

Die Kategorie ,,Unklare Kategorie" gruppiert Feedback, das nicht
zugeordnet werden kann, weil entweder keine passende
Kategorie existiert oder das Dokument ungtinstig
»abgeschnitten“ wurde, sodass dem Leser die nétigen
Informationen fehlen, um das Dokument zuordnen zu kénnen.

Nicht vorhandene Kategorie

Die Unterkategorie ,Nicht vorhandene Kategorie“ der Kategorie
LUnklare Kategorie“ gruppiert Feedback, fiir das keine passende
Kategorie existiert.

Nicht identifizierbare Kategorie

Die Unterkategorie ,Nicht identifizierbare Kategorie" der
Kategorie ,Unklare Kategorie“ gruppiert Feedback, fur das keine
passende Kategorie existiert.

No sent (im Layer
»Relevance")

Dieses Tag ist fiir die Annotation von Beitragen gedacht, die kein
DB-bezogenes Sentiment transportieren. Dies trifft
hauptsachlich auf Dokumente zu, in denen die DB zwar erwahnt
wird, aber nicht eigentliches Thema des Beitrags ist. Zumeist
stellt in solchen Fallen ,,Bahn fahren“ den Hintergrund flr das




eigentliche Geschehen dar. Aufpassen sollten die Annotatoren,
wenn das ,eigentliche Geschehen das Verhalten anderer
Fahrgiste beschreibt. In solchen Fillen wire die AuBerung der
Kategorie ,Atmosphire” zuzuordnen.

Irr (im Layer ,Relevance”) LIrr gruppiert irrelevante Dokumente, die die DB nicht
thematisieren, als auch von der DB geschaltete Werbe- und
Stellenanzeigen.

Relation

Inhaltlich zusammenhédngende Token, die mit einem Category-Tag ausgezeichnet sind,
werden mit Relationsbogen verbunden. Hierfiir wird der Mauszeiger gehalten von einem zum
anderen Category-Tag gezogen. Inhaltlich zusammenhédngende Token derselben Category
werden von links nach rechts verbunden. Um kenntlich zu machen, auf welche Category sich
ein Polarity-Tag bezieht, wird ein Relationsbogen vom Polarity- zum Category-Tag gezogen.
Befindet sich das Category-Tag in einer Kette aus mehreren, durch Relationsbégen
verbundenen Category-Tags, so wird nur ein Relationsbogen zum ersten Category-Tag
gezogen.

Toiletten | Funktionsfahigkeit Toiletten
####2 Diakoniebewohner tot aufgefunden Im Bereich der Bahnhofstoiletten finden derzeit Bauarbeiten statt , so dass diese fur die Offentlichkeit

Toiletten | Funktionsfahigkeit Toiletten
gesperrt sind . Gegen 10.30 Uhr , erhielt die Polizei Kenntnis von dem grausigen Fund . Ein Bauarbeiter hatte sich tiber eine verschlossene
Kahinentur

Sind einem Polarity-Tag, das einen Bezug zu anderen Token aufweist, ein oder mehrere
Category-Tags zugeordnet, so muss darauf geachtet werden, Polarity- und Category-Tags zu
»stapeln®, da es sonst nicht moéglich ist, die Regeln zur Ausrichtung von Relationsbégen
einzuhalten. Hierfiir wird das Token, nachdem das erste Tag ausgewdhlt wurde, erneut per
Doppelklick aktiviert, bevor schlieflich das zweite Tag ausgewahlt wird.

~Annotation

Zugfahrt | Pankilichkeit]

(Relevance Zugfahrt | Punktlichkeit| L neg Zugfahrt | Streckennetz
######  Re : DB Bahn In Stuttgart immer etwas mehr Zeit fiir die S- Bahn nehmen . DB - Netz sorgt dort immer wieder fiir
[neg)
Storungen .
Annotationen

Es werden zwei Annotationsarten unterschieden, die im Folgenden Kategorie-Annotationen
und feine Annotationen genannt werden.

Kategorie-Annotation



Der Begriff Kategorie-Annotation bezeichnet die Annotation eines Dokuments mit einer DB
Kategorie. Um ein Dokument entsprechend auszuzeichnen, erfolgt ein Doppelklick auf die
Hashtags am Anfang des jeweiligen Dokuments. Die Actions-Box auf der rechten Seite des
Bildschirms ist nun aktiviert. Im Layer Sentiment wird nun eine DB Uberkategorie
ausgewdhlt. Existieren fiir eine Uberkategorie eine oder mehrere Unterkategorien, éffnet sich
nach der Auswahl einer Uberkategorie ein zusitzliches Dropdown-Menii mit Unterkategorien.
Zur jeweiligen Uberkategorie passende Unterkategorien sind fettgedruckt. Die Relevance-
Markierung muss nicht geléscht werden. Gehort ein Dokument mehreren Kategorien an,
werden alle passenden Kategorien ausgewdhlt.

Ticketkaul
###### [ Bahn ] BahnCard 50 mit 50 % Rabatt !!! [ bis 26 Jahre ] Ramoth Warum wird das hier denn so kalt ? Der Preis ist doch Top . Man darf halt nur die Kiindigung nicht
verschlafen . http:/Aww.mydealz.de/deals/my-bahncard-50-1jahr-69-statt-127-probe-bahncard-25-19-probe-bahncard-50-79-probe-580412

Amosphare |

spase * RT @rock_galore | Das Publikum in der vollen Bahn lasst nur zwei Schitisse zu : Entweder ist #Gamescom oder offenes " * Schwiegertachter gesucht " ..~

|

Handelt es sich bei dem Dokument um irrelevantes Material oder wird die DB nur als
Hintergrund-Information erwéhnt, wird zwischen den Kategorien irr und no sent gewéhlt.
Definiert sind diese im Abschnitt Category. Werden die Kategorien irr oder no sent gewébhlt,
muss das vorannotierte Markierung mit Relevance geloscht werden. Dies erfolgt {iber einen
Doppelklick auf Relevance, in der Actions-Box auf der rechten Seite kann nun im Layer
Relevance eine Kategorie ausgewahlt werden.

[no ser)
#a Heimat ist nicht nur ein Waort fir das Hohere Lehramt , in den Ferien verdiente er sich Geld fur das Studium . , In Marburg wohnte ich in einem mablierten Zimmer , das 30 Mark
monatlich kostete , alle 14 Tage fuhr ich mit der Bahn nach Hause , um Lebensmittel far

no ser)
###E Re @ PZ-news - Pforzheimer Zeitung Online - www.pz-news.de Esra Mustafa Turkmen dann haben sie wohl keine Nachrichten geschaut . Den Flichtlinge wurde Wasser und
Essen gegeben und was haben die gemacht ? Sie haben alles auf die Bahn schienen geworfen . Nur weil se nicht das bekommen haben was se wollten . Ist das dann in Ordnung ?

(irr)
#H#### Mannheim Drei Verletzte und 30.000 . - Euro Sachschaden bei Kallision zwischen Transpaorter und Straenbahn Mannheim ( ots ) — Bei der Kollision zwischen einem
Kleintransporter und einer Straenbahn der Linie 3 wurden am Donnerstagnachmittag drei Insassen der Bahn leicht verletzt . Daruber hinaus entstand ein Sachschaden von rund

lird
###sa# Nachrichten Potsdam-Mittelmark ( 05. 09. 2015 ) Err : 509

Die Kategorien irr, no sent und unklare Kategorie im Vergleich

Mit den Kategorien irr, no sent und unklare Kategorie werden Dokumente markiert, die
keiner DB-Kategorie zugeordnet werden kénnen und sich auch nicht auf die Bahn als Ganzes
beziehen. Im Folgenden werden die Unterschiede zwischen den drei
Annotationsmoglichkeiten eingehender erldutert.

Irr

irr steht fiir ,irrelevant®. In diese Kategorie fallen Dokumente, die nichts mit der DB zu tun
haben, Stellenanzeigen der DB und Werbung von der DB selbst. Datenschnipsel, aus denen
nicht hervorgeht, ob die DB iiberhaupt thematisiert wird, sind ebenfalls mit irr zu annotieren.



no sent

no sent steht fiir ,,no sentiment” und ist fiir Dokumente gedacht, in denen der Themenkomplex
DB nur Hintergrundinformation darstellt, als auch fiir Dokumente, die zwar die DB zum
Thema haben, aber weder positives noch negatives Feedback transportieren. Haufig ist dies
der Fall bei informativen Texten und Fragen. Der Unterschied zu neut besteht darin, dass kein
neutrales, sondern iiberhaupt kein Sentiment transportiert wird. Da es durchaus vorkommen
kann, dass ein Dokument zwar keine Polaritdt transportiert, jedoch DB-Kategorien behandelt,
kann no sent mit DB-Kategorien kombiniert werden. no sent wird dann auf die Hashtags am
Anfang des Dokuments gesetzt, die DB-Kategorie auf das jeweilige Signalwort.

Unklare Kategorie

Unklare Kategorie enthélt zwei Untergruppen: nicht identifizierbare Kategorie fiir
Datenschnipsel, die die DB zwar thematisieren, jedoch keine Riickschliisse auf die Kategorie
zulassen, und nicht vorhandene Kategorie Dokumente, deren Kategorie klar zu erkennen, aber
nicht in der Liste der zu wihlenden Kategorien zu finden ist.

~—Annotation

[ rel ]
unklare Kategorie | nicht identifizierbare Kategorie
FHEATH Deutsche Bahn ... @DB_Bahn htps://t.co/1Th3cD0fz1

Feine Annotation

Feine Annotation bezeichnet die detaillierte Annotation eines Dokuments mit Polarity- und
Category-Werten sowie deren Verhdltnis zueinander. Die DB Kategorie wird dem Wort oder
der Wortgruppe im Text zugeordnet, die die Zuordnung zur jeweiligen Kategorie ermoglicht.
Der Polarity-Wert wird dem Wort oder der Wortgruppe zugeordnet, die das positive, negative
oder neutrale Sentiment erzeugt.

Aua_emeinl n__El |
g dbl Kongress war gut . Japanviertel war gut . Heimfahrt - Horror |

Die annotierten Abschnitte miissen linguistisch nicht alleine stehen kénnen, diirfen fiir sich
gelesen also durchaus ,,unsinnig® erscheinen. Allein der inhaltliche Wert eines Wortes in
Bezug auf die Annotationsebenen ist von Interesse.

[iRelevance)) (neg)
##spag Es gibt Uhrzeiten | da sind @DB_Bahn -Verspatungen noch ein klitzekleines bisschen argerlicher als ohnehin schon ... @ € http:/ft.co/gRIC8FXQVM



Wenn moglich sollte auf Wortebene annotiert werden. Wenn es notig ist, ganze Wortgruppen
zu annotieren, sollten sich die Annotatoren vorher fragen, ob wirklich jedes der markierten
Worter Information beisteuert, die notig ist, um das Dokument der jeweiligen DB Kategorie,
bzw. dem jeweiligen Polarity-Wert, zuzuordnen. Stoppworter wie ,,der”, ,,die, ,,das®, ,,und®,
,»oder und ,,doch“ kénnen beim Annotieren meist ausgespart werden. Ebenfalls ausgespart
wird das Wort ,,Bahn®, es sei denn, es ist Teil eines zu markierenden Kompositums.

Toiletten [ Funktionsfahigkeit Toiletten |
mww: Diakoniebewohner tot aufgefunden Im Bereich der Bahnhofstoiletten finden derzeit Bauarbeiten statt , so dass diese fur die Offentlichkeit
T F I T
oiletten | Funktionsfahigkeit Toiletten
gesperrt sind . Gegen 10.30 Uhr , erhielt die Polizei Kenntnis von dem grausigen Fund . Ein Bauarbeiter hatte sich tiber eine verschlossene
Kabinentir

Polarity-Werte werden stets mit dem Category-Wert verbunden, auf den sie sich beziehen.
Hierfiir wird der Cursor auf den Polarity-Wert gesetzt. Mit gedriickter Maustaste kann nun ein
Relevance-Bogen zum zugehorigen Category-Wert gezogen werden.

Mit Category-Werten belegte Worter konnen negativ oder positiv konnotiert sein. In diesem
Fall werden sie sowohl mit Polarity-Werten als auch mit Category-Werten annotiert. Wird die
negative Konnotation eines solchen, mit Category- und Polarity-Wert belegten Wortes (z.B.
,unplinktlich®) durch voran- oder nachstehende Polarity-Werte aufgehoben, so werden diese
entsprechend annotiert und dann mit der Wortgruppe, deren negative oder positive
Konnotation sie aufheben, verbunden.

(Relevance) Jicketaul Ineg Ticketkauf

#awrEgs  Re : DB Bahn Fastim kompletten europaischen Bahnverkehr ist es so , dass Fahrkarten erst drei Monate im Voraus gekauft werden konnen . Die einzige Ausnahme , die mir

_— _—neg ]
[Sonshige Schdden und Stbrungen neg)
momentan einfallt ist Polen , da sind es zwei Monate im Voraus . Das hangt unter anderem damit zusammen , da sich z. B. durch BaumaRnahmen immer nach kurzfristige Anderungen im

Bereitsiellung Zug
Streckennetz (pos/ Ticketkauf| nea)

Fahrplan ergeben . Man mdchte dadurch verhindern , dass Tickets fir Zlge verkauft werden , die dann gar nicht fahren . Im Flug- und Schiffverkehr ist man da etwas
flexibler , da man dazu nur Hafen braucht . Planbare Behinderungen , die den Verkehr unterwegs beeintrachtigen kannten , gibt es da nicht .

Es kann vorkommen, dass die Zugehorigkeit eines Dokuments zu einer Kategorie nicht durch
ein Wort oder eine zusammenstehende Wortgruppe allein, sondern durch im Dokument
verteilte, separate Abschnitte deutlich werden, die fiir sich genommen keine Aussagekraft
besitzen. In diesem Fall werden alle betroffenen Worter und Wortgruppen der gemeinsamen
Kategorie zugeordnet und anschliefend in Leserichtung von links nach rechts mit Relevance-
Bogen verbunden.

[Relevance))
##uE6#  Nicht nur die Abteile ( Antwort ) Nicht nur die Abteile Lumi25 , Mittwoch , 03. Juni 2015 , 21:12 ( vor 2 Minuten ) @ Twindexx Wir werden sehen ob die DB AG der

(e} Design/ _[neg (neg
Ankundigung auch Taten folgen lassen wird . Was mir personlich nicht gefallt ist , dass er als IC vermarktet wird und diese Eigenschaften besitzt er generell nicht . Ich hatte mir da etwas

Design neg) [Design Design
mehr Kreativitat gewlnscht bzw. einen neuen Produkinamen so wie auch ein Auenlackierung die sich klar vom ICE unterscheidet .



Die Kategorien irr, no sent und nicht identifizierbare Kategorie werden nicht fein annotiert,
sondern stets als Kategorie-Annotation behandelt.

sapngs Polizeischutz fur G7-Treffen in Sudbayern und Bilderberg-Konferenz in Telfs REGION . Kein Fleckchen wald , wiese , Berg und schon gar nicht Wege und Straken oder die
Bahnstrecke bleiben in diesen Tagen von der Polizei unbeobachtet |, selbst der Luftraum wird uberwacht : Bahn fre
ir ]

##a% Nachstes Mal #Bibelteilen : Mo | 8. 6. , 19:30 , Frauenkirche Baden ( Endstation Badner Bahn ) . Freu mich aufs gemeinsame Bibellesen | 1) CC @kjwien

Annotation von Ironie

Ironie wird nur dann annotiert, wenn sie sprachlich klar festzumachen ist und einer Kategorie
zuzuordnen ist. Haufig ist das der Fall, wenn Worter mit positiver oder negativer Bedeutung
neben Abtonungspartikeln stehen.

Beispiel:
"Das hat die DB ja mal wieder toll hingekriegt!" [ja mal wieder toll hingekriegt]

Besteht nur eine geringe Moglichkeit, dass die AuBerung ernst gemeint war (Beispiel: "DB,
ich liebe dich!"), wird diese nicht mit Polarity-Werten versehen.

Annotation von Vorschligen

Vorschldge werden meist neutral vorgetragen und sollten dann auch als solche annotiert
werden. Die Tokens, aus denen hervorgeht, dass es sich um einen Vorschlag handelt (,,sollte”,
,konnte“, ,wére besser, etc.) werden mit dem Polarity-Wert neut markiert und durch
Relation-Bogen mit dem Category-Tag verbunden, auf das sie sich beziehen.

o 29
Gelnhausen gebrochen , und zwischen Gelnhausen und wachtershach fuhren eigene kurzlaufige RBs . Und genau deshalb sollte man den sinnvollen Laufweg der RB

[neut|
Frankfurt-wachtersbach auch auf neue RBs Frankfurt-Heigenbrucken , ehne lange Aufenthalte in Hanau oder Aschaffenburg , Ubertragen . Dazu naturlich modernisierte 76-cm-Bahnsteige

Annotation von Vorschldagen, die negatives Sentiment transportieren

Auch bei Vorschldgen, die negatives Sentiment transportieren, greift das oben beschriebene
Schema. Allerdings muss das erste Glied der Kette dann aus einem negativen Polaritdtswert
bestehen. Besteht das erste Glied wie im vorliegenden Fall nicht aus einem negativen
Polaritatswert (hier: ,,kann da bitte” ist ,,neut”), so wird das Tag, das das negative Sentiment
des Dokuments bewirkt, per Relationsbogen mit dem ersten Tag verbunden (hier: ,,schafft das
nicht® mit ,kann da bitte®).

pos
(et
#Hupg# (@DB_Bahn - ICE 597 - Wagen 4 - kann da bitte das WLAN mit dem Internet verbunden werden ? Danke . Das
Service und Kundenbefreuung (neg)

Personal am Boden schafft das nicht .



Annotation von U-Bahnen, S-Bahnen und Strafenbahnen

S-Bahnen gehoren in einigen deutschen Stadten zur DB, weshalb Dokumente, die diese
behandeln, annotiert werden. Anders verhélt es sich mit Strafenbahnen und U-Bahnen.
Dokumente, die sich auf diese beziehen, werden mit irr ausgezeichnet.

Annotation von Verneinungen

Verneinungen mit dem Partikel ,,nicht“ werden wie in folgendem Beispiel annotiert.

Annotation

elevance (e [ Ticketkauf] [negl
##sEsE  Da funktioniert das Buchungsportal der @DB_Bahn einen Moment nicht , ich geb die Buchung emeut ein , schon kostet es 2
[neg]
€ mehr #abzocke

Sowohl ,,nicht“ als auch das Wort, auf das es sich bezieht, werden markiert, mit einem
Relationsbogen verbunden und mit dem passenden (gemeinsamen) Polarity-Wert versehen.

Annotation von ,,DB*, ,,Deutsche Bahn*, etc.

Als relevant geltende Dokumente haben immer etwas mit der DB zu tun. Es ist daher in den
meisten Fillen nicht nétig, den Eigennamen zu markieren. Ausnahmen sind die Kategorie
,»Allgemein®, Komposita (,,DB-Navigator®) und Konstruktionen, in denen die namentliche
Erwdhnung der DB zur Kategorisierung notwendige Information transportiert.

Annotation von Eigennamen (NE) und Zahlen

Eigennamen und Zahlen werden nach Moglichkeit ausgespart, es sei denn, sie haben eine
inhaltliche Bedeutung, die tiber die bloBe Minutenzahl, bzw. die Ortsangabe, hinausgeht. Ein
Beispiel fiir eine Zahl, die im DB-Zusammenhang eine zusétzliche Bedeutung hat, sind die
haufig erwdhnten ,,85 %, mit denen auf das Ziel der DB, 85 % Piinktlichkeit zu
gewdhrleisten, angespielt wird.

~Annotation

(neg] @aﬁl‘t Streckennetz Z@, hri [ Streckennetz
wpEEE Natoll, ab dem 13. 12. 2016 gibt es zwischen 17:01 und 19 Uhr keinen ICE mehr zischen  Essen

und Kdln ! #bahn #Pendler

Annotation von indirektem Feedback

Als indirektes Kundenfeedback gilt Feedback, das nicht direkt vom Kunden ausgesprochen
wird, sondern durch andere Personen, beispielsweise DB-Mitarbeiter, transportiert wird



(Beispiel: ~ ,Die  Kunden beschweren sich iiber das Verhalten unserer
Fahrkartenkontrolleure.“). Dieses indirekte Feedback wird wie direktes Feedback annotiert.

Annotation von Emoticons

Emoticons, also Smileys im weitesten Sinne, werden mit ihren jeweiligen Polaritdten
annotiert.

~Annotation

uslastung und Platzangebot

Auslastung und Plaizangebot | neut ) p0S _
#####E  @Klobsi oh ... na ich hoffe da tut sich noch was . Meine Bahn ist voll aber nicht tiberfillt
B

Annotation von langen und komplexen Dokumenten

Lange und komplexe Dokumente, bei denen man leicht den Uberblick verliert, lassen sich
leichter bearbeiten, indem man als erstes alle Polaritdtsworter markiert, da sich diese leichter
identifizieren lassen. Im zweiten Schritt werden dann die Worter, auf die sie sich beziehen,
markiert und mit der entsprechenden Kategorie versehen. Ist keine passende DB- Kategorie
ausfindig zu machen, ist entweder die Kategorie ,,nicht identifizierbare Kategorie“ oder ,,nicht
vorhandene Kategorie® zu wahlen.

Es geht nicht darum, vollstdndige Geschichten nachzuerzdhlen. Wichtig ist, dass Polaritdten
und Kategorien erkannt werden.

—Annotation
(Relevance]) ) )
79| #EEE Mich erschreckt die Bahn-Reaktion / Diebstahl bleibt Diebstahl * Mich erschreckt die
Bahn-Reaktion / Diebstahl bleibt Diebstahl , Donnerstag , 31. Dezember 2015 , 11:36 Hier wird Giber den Rauswurf eines
Fahrgastes aufgrund einer aus der 1. Klasse mitgenommenen Zeitung berichtet . Beim Bahn-Konzern wird der Vorfall bedauert . (
... )" Auf jeden Fall werden wir ihm die Kosten fur das zusatzliche Ticket erstatten . " * — Daflr dirfte der Lehrer auf der Strecke Augsburg — Minchen 13, 60 Euro

bezahlt haben Wozu hat er eine extra Fahrkarte Augshurg - Miinchen gekauft ? Die ICE-Fahrkarte war doch eigentlich auch im RE giiltig . Selbst bei Sparpreis greift
dann logischerweise die Verspatungsregel . Besonders schlau ist dieser Fahrgast wohl nicht . Kennt weder Eigentumsrechte noch FGR und sowas nennt sich Lehrer ...
Ich halte denm Fahrgast sogar fur ausgesprachen dumm und nehme damit die Grenzen meiner Meinungsfreiheit in Anspruch . Leider ist auch eine Altersangabe im
Artikel vorhanden , so dass auf den beruflichen Status geschlossen werden kann . Lehrer + Altersangabe bedeutet htchstwahrscheinlich Beamter . Der ein ganz
besonderes Treueverhaltnis zum Staat und seinen Regeln hat . Deshalb gefallt mir diese Passage aus dem Artikel sehr gut : * * Der irritierte Bahnkunde weigerte sich
zunachst , seine Fahrt zu unterbrechen . Doch der Zugbegleiter verschaffte sich mit einer hinzugezogenen Polizistin Respekt . Mit der Drohung , dass die Sache auch
zum " " Fall fur die Polizei " " gemacht werden kanne , hatte der Bahnmitarbeiter dann Erfolg . Weber gab sich geschlagen und fuhr den Rest der Strecke mit dem

(pos) [pos)
Regionalzug weiter . " " Fur mich hat der Zub wvorbildhaft gehandelt und verdient eine Belobigung ,

keine Entschuldigung . Denn die Frage ist : Wo fangt Diebstahl an , wo hort er auf ? Man denke an den friheren ICE-Sprinter zurlick . Ein Schaffner stellt kurz das
Tablett mit Kaffee ab und ein Lehrer ( 2 . Klasse Fahrgast ) bedient sich . Ist dies dann schon Diebstahl , weil der Kaffee mehr als eine Zeitung kastet ? Wo fangt das an

Geg)
,wa hért es auf ? Und alle weiteren Ausreden von nicht verntinftiger Markierung als Ausrede finde ich unverstandlich . Deshalb drgere ich mich , dass der

egl
Bahnsprecher auf den Fahrgast hereingefallen ist . Was sollen alle die kleinen Kiosk- Supermarkthetreiber sagen , bei denen Impulskaufartikel auch mal gerne zu
Impulsklauartikeln werden ? Und ich als Kunde zahle dann in jeder n- ten Ritter Sport im Supermarkt auch die Magnetfolie mit die eingebaut werden muss und den

neg) unklare Kategorie
Videooperator der im grofen Supermarkt sein Adlerauge schweifen lassen muss . Irgendwie ein argerliches Thema
Sicherheitshinweis : Lassen Sie Ihre Politiker nicht unheaufsichtigt ! Security advice : Don't leave your politicians unattended ! *

Doppelte Dokumente



Durch Retweets etc. kann es vorkommen, dass sich Dokumente innerhalb einer Datei
inhaltlich gleichen. Die Dopplungen werden beim Annotieren nicht ausgelassen, sondern
wiederholt annotiert.

Vergleiche

Bei der Annotation von Vergleichen wie ,,schoner als...“, ,langsamer als®, etc. ist jeweils nur
das Adjektiv und der Vergleichspartikel zu markieren.

~Annotation
Connedtivity | IWLAN und Infarmet| ineq)
#HiE Wow das WLAN Im ICE ist langsamer als meine GPRS Verbindung @DE_Eahn

Annotationen der Kategorie ,,Atmosphare*

Dokumente der Kategorie ,,Atmosphdre® sind in aller Regel so aufgebaut, dass ein Mitfahrer
(,,der Typ in der S-Bahn“, ,,die Assis neben mir“, ...) erwdhnt wird, auf den sich mit positiv
oder negativ konnotierten Beschreibungen bezogen wird. Das ,,Atmosphédre“-Tag sollte stets
»auf“ der beschriebenen Person (,,Assis“, ,,Typ neben mir“, etc.) angebracht werden. Meist
handelt es sich hierbei auch um das Subjekt.

rAnnotation

(Famosphre (negl
###4## " Typin S- Bahn begrabbelt Schlafende . Mit einem scharfen ™ " Digger , brennst du ?! " " hat er wohl nicht gerechnet . Fluchtartiger Aufbruch .

Umfang der Span-Annotationen

Es diirfen jeweils nur diejenigen Tokens markiert werden, die fiir die Zuordnung zu einer
Kategorie einer Polaritdt benttigt werden. Das impliziert, dass Artikel, Pronomina und
Partikel (auch Gradpartikel) nicht umschlossen werden sollten. Auch Adverbien beziehen sich
hdufig nur auf die Intensitét einer Polaritdt und sind dann ebenfalls nicht zu annotieren.
Selbiges gilt meist auch fiir Modal- und Hilfsverben.

Praktisch wird aus ,,s0 schén® ,;schon®, aus ,,gar nicht gut“ wird ,,nicht gut“, aus ,,immerhin
nicht kaputt“ wird ,,nicht kaputt, aus ,,sehr schén®“ wird ,,schén®, aus ,,wird nicht besser*
wird ,,nicht besser”, aus ,,gelingt mal wieder gar nicht“ wird ,,gelingt nicht®, aus ,,hat damit
keine Erfahrung” wird ,keine Erfahrung”.

Eine gute Hilfe ist es, sich wahrend des Annotierens vorzustellen, man wiirde ein Worterbuch
mit positiv und negativ konnotierten Begriffen sowie Kategoriewortern fiillen.

~—Annotation
Relevance) Tichethauf [nea]

##s# Fahrkarten fiir Bus und Bahn werden teurer : Das Wort Fahrpreiserhhungen klingt nicht schon . Deshalh benut ...
https:/it.co/ GCcfGORNKa @HAZ




Hier: ,,werden“ wird nicht benotigt.

Annotation

Relevance [neg) '-E—‘

g#E#EE (@sammyderlux Bahn fahren ist so scheiRe ([ Kommgutan ..

Hier: ,,50“ wird nicht benétigt.

Token mit Polarity- als auch Category-Tags

Ist ein Wort sowohl mit Category-Tags als auch mit einem Polarity-Tag auszuzeichnen, so
miissen diese in separaten Tags annotiert werden. Hierfiir ist das betroffene Token nach der
Auswahl des ersten Tags abermals zu markieren (Doppelklick oder mit gedriickter Maustaste
iber das Token fahren). AnschlieBfend kann das gewiinschte zweite Tag ausgewdhlt werden.

~—Annotation
(Relevance]]
###22  Re : DB Bahn Frohes neues Jahr . Habe mir fur 2016 vorgenommen noch mehr Bahn zu fahren . Ich hoffe das ist okay fir euch und ihr bringt mich - wie
'm"" sstaftun: -
pos pos “pos)
bisher - meist panktlich und komfortabel ans Ziel . )

Annotation von Satzzeichen

Satzzeichen werden bei der Annotation ausgespart.

Annotation von Zugausfillen

Nicht bereitgestellte Ziige sind der Kategorie ,,Sonstige UnregelmafRigkeiten“ zuzuordnen.

Annotation fremdsprachlichen Materials

Fremdsprachliches Material wird bei der Annotation ausgespart.

Uberlappende Span-Annotationen

Umfasst ein Category-Tag ein Token, das mit einem Polarity-Tag annotiert wurde, so ist kein
zusdtzlicher Relationsbogen vom Polarity-Tag zum Category-Tag zu ziehen.

Anneotation von ,,Oberleitungsstorungen

,Oberleitungsstorungen® fallen in die Kategorie ,,Sonstige UnregelméalSigkeiten®.



Annotation von ,,Deutsche Bahn¥, ,,Bahn“ und ,,DB*“

Diirfen nur in Eigennamen wie ,,DB Navigator” mitmarkiert werden.

Annotation von ,,dass“

,dass“ sollte bei der Annotation ausgespart werden.

Annotation von ,,weder..noch*

,Weder...noch“ ist als Verneinung zu annotieren. Dabei werden sowohl ,,weder* als auch
,noch“ mit einem ,,neg” versehen. Anschliefend wird das erste Element der Kette mit allen
Category-Tags verbunden, auf die sich die Verneinung bezieht.

Reaktionen auf Antworten seitens der Bahn (,,Danke!%)

Hin und wieder finden sich kurze Textschnipsel, die aus Gesprachsverldufen mit der DB
stammen. Haufig bestehen diese aus nicht mehr als einem knappen ,,Danke“. Dieses ,,Danke*
ist zumeist nicht eindeutig einer Polaritdt zuzuordnen (vgl.: ,,Saftladen! Danke!*).
Dokumente, die keine zusétzlichen negativ oder positiv besetzten Abschnitte aufweisen,
miissen daher als ,,no sent” getaggt werden.

Annotation von Dokumenten, deren Polaritit nicht erkennbar ist

Dokumente, deren Polaritét nicht klar erkennbar ist, werden nur mit Category-Tags versehen.
Das Tag ,,Relevance® wird zu ,,no sent” gedndert.

Annotation von Kategorien, die per Definition bereits negatives Sentiment
transportieren

Kategorien, die per Definition bereits negatives Sentiment transportieren (,,Sonstige
UnregelmaRigkeiten®, ,,technische Stérungen®, etc.) werden stets mit einem Polarity-Tag
versehen

Annotation von Umleitungen

Umleitungen haben einen Einfluss auf das Streckennetz und sollten daher ,,Streckennetz*
zugeordnet werden.

Annotation von Ersatzziigen



Ersatzziige sind, sofern sie wie geplant fahren, nicht als ,,neg” zu annotieren.

Annotation von Griinden

Griinde fiir Ausfalle u. 4. werden nur dann mitannotiert, wenn sie selbst eine DB Kategorie
reprasentieren. Féllt ein Zug aus, weil ein technischer Defekt vorlag, wird dieser technische
Defekt folglich annotiert. Fallt ein Zug aus, weil er von einem Auto gerammt wurde, wird das
Auto bei der Annotation jedoch nicht beriicksichtigt.

Bahnhofe

Die Erwédhnung eines deutschen Bahnhofs geniigt, um eine Einordnung in ,,no sent“ zu
legitimieren.

Annotation von Fernbus-Vergleichen etc.

Bei Vergleichen, die im Schema ,,Fernbus schneller als Bahn“ gehalten sind, sollte ,,Fernbus
schneller” als ,,neg” und ,,schneller” je nach Kontext mit dem entsprechenden Kategorietag

versehen werden.

Streiks

Streiks fallen in die Kategorie ,,Unklare Kategorie | nicht vorhandene Kategorie®.

~—Annotation

[(Relevance]]

#####£%# Re . Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft ( INSM ) @ Rudolf Stainer : Wenn Arbeitgeber ihre Interessen durch zu setzen versuchen ist das
(unklare Kategorie | nicht vorhandene Kategorie |
L neg J [neg)
OK , Gewerkschaften diirfen das Threr Meinung nach nicht ? Ubrigens waren die Bahnstreiks vollig tberfllssig . Hatte die Bahn
ihre Forderungen gar nicht erst gestellt bzw. frither aufgegeben , wére tiberhaupt kein Schaden entstanden . Das haben die Bahnmanager zu
verantworten - und hat man sie daftir zur Verantwortung gezogen ? Und was die Geldverwendung angeht . Wenn ich etwas kaufe was aus der Metall-
oder Elektroindustrie kommt ( auch in Teilen ) bin ich gezwungen damit z. B. die Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft ( INSM ) zu unterstiitzen . Weil
ein Teil meines Geldes fiir die INSM verwendet wird . Wio ist da Freiwilligkeit , Auswahl , Wettbewerb und Transparenz ? Und jetzt kommen Sie mir
nicht auch damit , dass man ja nichts kaufen muss wo Metall oder Eletronik drin steckt .

»ZU + Adj.“

,ZU“ wird jeweils mitannotiert, wenn die negative Konnotation sonst nicht eindeutig ist (Bsp.:
,»ZU schnell).

Personenschaden

Personenschdden sind als ,,Sonstige Unregelméligkeiten | neg“ zu annotieren.




—Annotation

[ nmeq |
[[Relevance]| onstige Unregelmaessigkeiten

###### " RT @PSAIKODING : durchsage eben in der bahn wegen eines  personenschadens : " " gleich , wenn die gleisen ENDLICH gereinigt
sind , kann die fahrt w ... "

Weichenstorung

Weichenstérungen sind als ,,Sonstige Unregelméligkeiten | neg” zu annotieren.

Personen im Gleis

,Personen im Gleis“ sind als ,,Sonstige UnregelmaRigkeiten | neg® zu annotieren.

Zug fahren

Allgemeine AuRerungen iiber sind der Uberkategorie ,,Zugfahrt zuzuordnen. Eine
Unterkategorie muss nicht gewdhlt werden.

Beendete Bahnstreiks, etc.

Das Beenden von Tatigkeiten ist zundchst weder positiv noch negativ konnotiert. Die Polaritét
des Ausdrucks ist abhédngig davon, ob ,,etwas Positives“ oder ,,etwas Negatives® beendet wird.
Bei der Annotation entsprechender Stellen wird der vollstandige Ausdruck einschlieflich der
Verneinung (,,beendet”, ,,gestoppt®, etc.) vom Polaritdtstag umschlossen.

—Annotation

[[Rekvance] pes| lunklare Kategorie | ncht vorhandene Kalegone
###242 Finigung bei der Bahn : Lokfiihrer beenden  ihren Streik . Matthias #Platzeck und @bodoramelow sollen Lasung suchen .
http://t.co/eyuNTmtalr

Sperrungen

Sperrungen sind als ,,Sonstige Unregelméaligkeiten* auszuzeichnen.

Umleitungen

Umleitungen sind der Kategorie ,,Streckennetz® zuzuordnen.

Schienenersatzverkehr

Schienenersatzverkehr stellt eine ,,Sonstige Unregelméfigkeit dar.

Entgleisungen



Entgleisungen sind der Kategorie ,,Sonstige Unregelmédfigkeiten® zuzuordnen.

Funklocher

Funklocher beschreiben Liicken im Funknetz, das dazu dient, Lokfithrern die Kommunikation
untereinander zu ermoglichen. Funkl6cher sind daher nicht der Kategorie ,,Handyempfang
und Telefonie“ sondern der Kategorie ,,Sicherheit” zuzuordnen.

Schlichtung (eines Tarifstreits)

Schlichtungen sind bei der Annotation auszusparen, es sei denn, es wird mit zusatzlichen
polaritdtstragenden Ausdriicken auf sie eingegangen.
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